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Laatupolitiikka

Modulsin tarkoitus

Modulsin tarkoituksena on ratkaista rakennusteollisuudessa ja kiinteistoalalla toimivien asiakkaidensa
tarpeita innovatiivisilla esivalmiste-, energia- ja urakointiratkaisuilla. Moduls tuo rakentamiseen uutta
nakokulmaa nopeuttaen projekteja, lisaten laatua, hallittavuutta ja energiatehokkuutta.

Laatutyémme lahtékohdat

Toimintamme ydin on toteuttaa asiakkaillemme arvoa tuovia korkealaatuisia talotekniikan ratkaisuja,
jotka palvelevat moitteettomasti koko elinkaarensa ajan. Otamme vastuun tuotteidemme ja palve-
luidemme laadusta siten, ettd jokainen projektimme toimii referenssing, josta olemme ylpeit4. Halu-
amme olla alallamme innovatiivinen edellakavija, joka tunnetaan laadukkuudesta, luotettavuudesta ja
huolellisuudesta. Sertifioitu (ISO 9001) laatujarjestelmamme takaa varman laadun ja tehokkaat toi-
mintatavat kaikissa projekteissamme seké jatkuvan parantamisen periaatteen toteutumisen toimin-
nassamme, jotta voimme tulla vieldkin paremmiksi.

Laatuun liittyvat periaatteemme
Asiakas

e Tunnistamme asiakkaidemme erilaiset tarpeet ja tavoitteet, jotta voimme valjastaa osaami-
semme ja innovaatiomme niiden toteuttamiseksi projekteissamme

¢ Noudatamme huolellisesti asiakkaidemme kanssa tehtyja sopimuksia, joihin asiakkaan tavoit-
teet ja projektin onnistumisedellytykset maaritetdan yksiselitteisesti

¢ Huolehdimme onnistuneen teknisen toteutuksen lisaksi ratkaisumme toiminnallisuudesta tu-
keaksemme hyvaa kaytettavyytta ja yllapitoa pitkan elinkaaren ajan

e Teemme, mitd lupaamme ja teemme kerralla valmista

e Asiakkaan ja projektiorganisaation keskindinen avoimuus, luottamus, toisen tyon arvostus

seka kunnioittavat toiminta- ja vuorovaikutustavat ovat keskidssa hyvén asiakaskokemuksen

ja lopputuloksen aikaansaamisessa

Hyédynnamme asiakaspalautetta toimintamme kehittamiseen. Olemme ylpeita hyvasta asia-

kaspalautteesta.

Henkilosto

e Hyvalla ja reilulla johtamisella mahdollistetaan hyvinvoiva ja sitoutunut tydyhteis¢ sek& omien
liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen

e Piddmme huolen organisaation osaamisen kehittamisesta, silld osaava henkiléstdé on avain
asiakkaiden arvonluontiin ja kannattavaan liiketoimintaan

e Teemme ja teetdmme tydmme turvallisesti. Edellytamme kaikilta tyontekijéiltdmme ja alihank-
kijoiltamme tinkimatonta turvallisuusohjeiden noudattamista ja turvallista asennetta

e Modulsilla on ehdoton nollatoleranssi kaikenlaiselle hairinnélle ja syrjinnélle

Toimintajarjestelma

e Toiminnassamme sovellettavat lait, asetukset ja standardit muodostavat vahimmaistason ja
lahtdkohdan toimintajarjestelmallemme, joka on lisaksi rakennettu tayttdmaan toimintaympa-
ristdomme ja itse asettamamme vaatimukset
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Toimintajarjestelmassamme kuvataan toimintamme periaatteet, prosessit, vaatimukset ja me-
nettelytavat siten, etta jokainen tyontekija pystyy niiden avulla tayttdméaan tyénsa vaatimukset
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO 9001 -laatusertifikaatin ja ISO 14001 -ymparistosertifikaatin
vaatimukset, mika varmistetaan sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla

Toimintajarjestelma ohjaa tietoon ja riskienarviointiin perustuvaan paatéksentekoon, toiminnan
saannolliseen ja kriittiseen tarkasteluun seka jatkuvaan parantamiseen

Projektitoiminta

Varmistamme uniikeissa projekteissamme asiakkaidemme tavoitteiden saavuttamisen huolelli-
sella projektin suunnittelulla sen erityispiirteet huomioiden

Projektin tavoitteiden toteutuminen ja hallittu tuotanto varmistetaan hairididen ja riskien tunnis-
tamisella ennalta seka saanndlliselld seurannalla

Esivalmisteprojekteissamme tuotantotilojen hallitut olosuhteet ja vakioidut prosessit tehostavat
materiaalien, laadun ja ymparisténakdkohtien hallintaa

Sitoutamme alihankkijamme samoihin laatuvaatimuksiin ja toimintatapoihin, joita itse nouda-
tamme

Erilaiset muutostilanteet ovat osa projektitoimintaa. Ammattitaitoamme on tunnistaa ja hallita
poikkeamia, sopeutua muutostilanteisiin ja oppia néistd kokemuksista.

Sitoutuminen

Ylin johto on hyvéksynyt laatupolitikan 20.5.2025, ja se koskee koko Modulsin henkilést6&. Esihenki-
|6t varmistavat, ettd jokainen tyontekija saa opastuksen ja sitoutuu laatupolitikan seka laatujarjestel-
man sisaltdvan toimintajarjestelman noudattamiseen.

Ylin johto asettaa vuosittain laatupolitikkaan perustuvat liiketoiminnan toiminnalliset tavoitteet, joiden
saavuttamista seurataan johdon katselmuksissa.

Jyvaskylassa 19.9.2025
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